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1. OBJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer los lineamientos para la gestion de la cartera en
TECNOAL S.A.S., definiendo el alcance y los procedimientos a seguir en las categorias de
cartera corriente, prejuridica y juridica, a nivel nacional e internacional.

2. ALCANCE

La presente politica y los procedimientos relacionados que se adopten en desarrollo de ella,
son de aplicacion para el manejo y tratamiento de las obligaciones contraidas por los
clientes de TECNOAL S.A.S. a nivel nacional e internacional

3. DEFINICION DE LA POLITICA

La politica de gestion de cartera de TECNOAL S.A.S., establece las etapas y los
procedimientos de cobro administrativo, prejuridico y juridico para el manejo de la cartera de
todos los clientes de la compania de tal manera que establece cual es el tratamiento que se
debera seguir para cada una de las instancias en la que se encuentren las obligaciones en
mora.

3.1. Instancias para el manejo de la Cartera

Las obligaciones en mora seran tratadas por el Coordinador de Crédito y cartera de
TECNOAL S.A.S. bajo las siguientes instancias:

3.1.1. CARTERA CORRIENTE: Corresponde a la cartera que se encuentra en el plazo
otorgado de crédito mas 10 dias adicionales. No implica el cobro de intereses de mora.

3.1.2. CARTERA ADMINISTRATIVA: Esta instancia corresponde a las moras que se
encuentren entre once (11) a veinte (20) dias del plazo de crédito otorgado. No implica el
cobro de intereses de mora.

3.1.3. CARTERA PREJURIDICA: Esta instancia corresponde a las moras que se
encuentren entre los veinte (21) a treinta (30) dias del plazo de crédito otorgado. Implica el
cobro de intereses de mora.

3.1.4. CARTERA JURIDICA: Esta instancia corresponde a moras que sean relevantes, sin
comunicacion asertiva por parte del cliente y que hayan superado los diez (10) dias de la
notificacién del cobro prejuridico.
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3.2. Etapas de Cartera

ETAPA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Cobro
Administrativo

Coordinacion de
crédito y cartera

Un cliente que incumpla el acuerdo de pago otorgado
y con 11 dias de vencimiento adicionales al plazo, se
procede al envio del cobro administrativo por parte de
la coordinacion de crédito y cartera

Con 20 dias de mora, y una vez agotado el
procedimiento anterior y sin firma de acuerdo de
pago O su equivalente por parte del cliente, es
trasladado a cobro prejuridico.

Canales de comunicacion:
Llamadas telefénicas al deudor
Correos electronicos.

Visitas presenciales.

Cobro
Prejuridico

Asesor Juridico

Un cliente sin acuerdo certero de pago, y con
mora_superior a 20 dias, se le debe enviar
notificacion de requerimiento de pago por parte
del asesor juridico, informando el valor en mora y
otorgando plazo maximo de 10 dias para
normalizar la cartera.

El reporte a Centrales de Riesgo se realiza
cuando no se ha pactado un acuerdo de pago
entre las partes y la cartera, supere los 30 dias
de mora.

Esta etapa tiene cobro de honorarios del 15%
sobre el saldo insoluto de las facturas, los cuales
seran cobrados directamente al cliente.

Canales de comunicacion:

Llamadas telefénicas al deudor
Correos electrénicos.

Visitas presenciales.

Correo certificado
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ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCION

Con 40 dias de mora, y una vez agotado el
procedimiento anterior y sin firma de acuerdo de
pago o su equivalente por parte del cliente, se
inicia el proceso de cobro judicial.

Se realiza el cobro Juridico para manejo de
Asesor Juridico procesos judiciales con instauracion de demanda
y medidas cautelares y demas acciones
pertinentes.

Cobro Juridico
o Judicial

Esta etapa tiene cobro de honorarios de entre el
20% vy el 30% sobre el saldo insoluto de las
facturas, los cuales seran cobrados directamente
al cliente.

4. PRINCIPALES PASOS EN EL MANEJO DE LOS CLIENTES EN MORA:
4.1. Comunicacion de requerimiento de pago desde Tecnoal S.A.S. hacia el cliente:

Se enviara un comunicado previo al traslado del cliente al Asesor Juridico, con el objetivo de
requerir al cliente el pago y evitar sobrecostos por honorarios de cobro prejuridico o juridico.
Este comunicado tendra un periodo de 10 dias y busca restablecer la comunicacién y permitir
la normalizacion de la cartera.

4.2. Traslado a agencia de cobranza al Asesor Juridico

Una vez agotada las instancias en la etapa de Cobro Administrativo con persuasion al pago
se procedera al traslado del cliente al Asesor juridico o respectiva agencia de cobranza.

4.3. Cada etapa de cartera tiene manejo de acuerdo con el criterio y evaluacion del
Coordinador de Crédito y cartera y la Direccion Administrativa y Financiera

5. METODO Y PERIODICIDAD DE DIVULGACION

El presente documento es aprobado por la Direccion Administrativa y Financiera;
posteriormente se divulgara via correo electronico todo el personal y se publicara en la
pagina web de la compania para su consulta. Se encuentra sujeto a modificacién segun los
criterios de TECNOAL S.A.S.

6. FECHA DE APROBACION DE LA POLITICA Y ENTRADA EN VIGOR

Esta politica, entra en vigor a partir del 01 de marzo de 2024.
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